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RESOLUCION N° $2 2

Santa Fe, - o
=1 DJC 23

VISTO:

El Expediente N2 FG 000602/2023 del Registro de
Informacién de Expedientes del Ministerio Piblico de la Acusacién, en virtud
del cual se propone la aprobacién del “Protocolo de abordaje de la violencia
laboral y/o de género en el Ministerio Piblico de la Acusacién”;

CONSIDERANDO:

Que el art. 14 de la ley 13.013 establece que la Fiscal
General es la responsable de la organizacién y funcionamiento del Ministerio
Publico de la Acusacién.

Que el art. 16 inc. 2) de la ley 13.013 establece como
funciones de la Fiscal General impartir las instrucciones de caracter general
que permitan un mejor desenvolvimiento del servicio.

Que, dentro del marco del lineamiento estratégico de la
gestion de priorizacién del abordaje a las victimas, también corresponde la
consideracién de los supuestos de violencia laboral, la que constituye una
de las principales fuentes de inequidad, discriminacién, estigmatizacién y
conflicto en el ambiente de trabajo.

Que las consecuencias del fendmeno trascienden al plano
individual, organizacional y social, por lo que su abordaje configura un tema
central desde la perspectiva de los derechos humanos.

Que, la problemética referida ha sido abordada desde un
amplio marco normativo: Constitucién Nacional; Constitucién de la Provincia
de Santa Fe; Declaracién Universal de Derechos Humanos; Convencién
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (Pacto San José de Costa
Rica); Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; Convencién sobre los
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Derechos del Nifio; Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer “Convencion de Belém do Para”;
Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer "“CEDAW”; Resolucién N.2 2807 de la Organizacion de Estados
Americanos sobre Derechos Humanos, Orientacién Sexual e Identidad y
Expresién de Género; Declaracién de Naciones Unidas sobre la Eliminacion de
la Violencia contra la Mujer de 1993; Resolucién N.2 17/18 del Consejo de
Derechos Humanos de la ONU; Ley N.2 23.592 Contra Actos Discriminatorios;
Ley N.2 27580 “Convenio 190 de la OIT Eliminacién de la Violencia y el Acoso
en el Mundo del Trabajo”; Ley N.2 26485 de Proteccién Integral para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la violencia contra las Mujeres en los ambitos en que
desarrollen sus relaciones interpersonales y su Decreto Reglamentario N.2
1011/2010; Ley N.2 27499 “Ley Micaela”; Ley N.2 26743 de Identidad de
Género; Ley N.2 27736 “Ley Olimpia”; Ley Provincial N.2 12.434 “prevenir,
controlar y sancionar la violencia laboral, y brindar proteccién a los/las
trabajadores victimas de las mismas” y Ley Provincial N° 13.348 “Adhesion
provincial a Ley 26.485" y su Decreto Reglamentario N° 4028/2013.

Que, resulta prioritario, por ende, el disefio de una
politica integral contra cualquier expresién de violencia y la implementacion
de los mecanismos necesarios para hacer cesar tal situacion, y erradicarla
minimizando sus consecuencias.

Que, a fin de promover relaciones laborales libres de
cualquier tipo de violencia y el abordaje de las situaciones de violencia
laboral y/o de género y/o de violencia institucional contra las mujeres dentro
del Ministerio Publico de la Acusacién, se ha disefiado un “Protocolo de
abordaje de la violencia laboral y/o de género en el Ministerio Publico de la
Acusacion”.

Que, conforme surge del articulo 2 del Protocolo referido,
el mismo sera de aplicacion a las relaciones laborales entre los integrantes
del MPA, independientemente de la situacion de revista, cargo, funcién,
antigledad o modalidad de contratacion.

Que, seré también aplicable cuando se denuncien actos
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de los sujetos referidos cuando en el marco de sus funciones y labores se
relacionen con agentes externos auxiliares, como ser personal de las
fuerzas de seguridad, profesionales, etc.

Que, en el articulo 4 de la norma referida se define la
violencia laboral y/o de género como “... toda conducta en el marco de una
relaciéon laboral que, de manera directa o indirecta, activa u omisiva y por
cualquier medio, tanto en el dmbito publico como en el privado y/o en el
espacio analdgico digital, en base a una relacién desigual de poder,
superioridad jerdrquica, circunstancias vinculadas a su funcién, o
discriminacién por cuestiones de género, produzca una afectacion a la vida,
libertad, dignidad, integridad fisica, psicolégica, sexual, econbémica o©
patrimonial, seguridad personal y/o carrera laboral de la victima...”.

Que, sera también aplicable a los actos definidos por la
ley 26485 en su articulo 6 inc b) Violencia institucional contra las mujeres:
“...aquella realizada por las/los funcionarias/os, profesionales, personal y
agentes pertenecientes a cualquier 6rgano, ente o institucion publica, que
tenga como fin retardar, obstaculizar o impedir que las mujeres tengan
acceso a las politicas publicas y ejerzan los derechos previstos en esta
ley...”,

Que, la norma establece ademas gue sera autoridad de
aplicacién la Direccion de Administracién de Recursos Humanos de la
Fiscalia General y las funciones y atribuciones de la misma al efecto.

Que, se fijan como principios de actuacion el
acompafiamiento y contencién a la victima, la no revictimizacién, la
privacidad y confidencialidad, el acceso a la informacién y participacion, el
asesoramiento y orientacién y la proteccion integral de la victima.

Que, asimismo se establece que la intervencién podra
darse a partir de consultas o denuncias, se regula el tramite a seguir en el
ultimo caso y las medidas de proteccién y reparacién que podrén disponerse
(articulos 8, 10 y 12, respectivamente).

Que, de conformidad con lo anteriormente expuesto y en
un todo de acuerdo con lo dispuesto por la Ley 13.013, corresponde la
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aprobacion del “Protocolo de abordaje de la violencia laboral y/o de género
en el Ministerio Publico de la Acusacion” .

POR ELLO
LA FISCAL GENERAL
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Apruébese el “Protocolo de abordaje de la violencia
laboral y/o de género en el Ministerio Pablico de la Acusacién” que, como
Anexo |, forma parte de la presente Resolucion.

ARTICULO 2¢: Registrese, comuniquese, publiquese en la pagina web del
Ministerio Plblico de la Acusacién y archivese.

MARH CECILIA VRANICICH
FISCAL GENERAL
NINSTERIO PUILICO DE LAACUBACION
PROVINCIA DE SANTAFE
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ANEXO
PROTOCOLO DE ABORDAJE DE LA VIOLENCIA LABORAL Y/O DE GENERO EN EL
MINISTERIO PUBLICO DE LA ACUSACION.

ARTICULO 1. OBJETO. El presente Protocolo tiene por objeto la promocién de
relaciones laborales libres de cualquier tipo de violencia y el abordaje de las
situaciones de violencia laboral y/o de género dentro del Ministerio Publico de la

Acusacion de la Provincia de Santa Fe.

ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION. Ser4 de aplicacién a las relaciones laborales
entre los integrantes del Ministerio Publico de la Acusacién, independientemente de
la situacion de revista, cargo, funcién, antigiiedad o modalidad de contratacion.

Se aplicard también el presente protocolo cuando se denuncien actos de los sujetos
mencionados en el parrafo precedente que en el marco de sus funciones y labores
se relacionen con agentes externos auxiliares como ser personal de fuerzas de

seguridad, profesionales, etc.

ARTICULO 3. MARCO NORMATIVO. El presente protocolo se rige por el siguiente
marco normativo: Constitucion Nacional; Constituciéon de la Provincia de Santa Fe;
Declaracion Universal de Derechos Humanos; Convencion Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre (Pacto San José de Costa Rica); Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos; Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales; Convencién sobre los Derechos del Nifio; Convencidn
Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer
“Convencion de Belém do Pard”; Convencién sobre la Eliminaciéon de todas las
Formas de Discriminacién contra la Mujer “CEDAW”; Resolucion 2807 de la
Organizacion de Estados Americanos sobre Derechos Humanos, Orientacion Sexual

e Identidad y Expresion de Género; Declaracion de Naciones Unidas sobre la
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Eliminacién de la Violencia contra la Mujer de 1993; Resolucién 17/18 del Consejo de
Derechos Humanos de la ONU; Ley 23.592 Contra Actos Discriminatorios; Ley 27580
“Convenio 190 de la OIT Eliminaciéon de la Violencia y el Acoso en el Mundo del
Trabajo”; Ley 26485 de Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
violencia contra las Mujeres en los ambitos en que desarrollen sus realciones
interpersonales y su Decreto 1011/2010; Ley 27499 “ley Micaela”; Ley 26743 de
Identidad de Género, Ley 27736 “Ley Olimpia”, Ley Provincial 12.434 “prevenir,
controlar y sancionar la violencia laboral, y brindar proteccién a los/las trabajadores
victimas de las mismas” y Ley Provincial N° 13.348 “Adhesidn provincial a Ley 26.485"
y su Decreto Reglamentario N° 4028/2013 como cualquier otra que fuere aplicable o

que se dicte a futuro sobre la materia.

ARTICULO 4. DEFINICION. Se considera violencia laboral y/o de género a toda
conducta en el marco de una relacion laboral que, de manera directa o indirecta,
activa u omisiva y por cualquier medio, tanto en el ambito publico como en el
privado y/o en el espacio analogico digital, en base a una relacién desigual de poder,
superioridad jerarquica, circunstancias vinculadas a su funcion, o discriminacién por
cuestiones de género, produzca una afectacion a la vida, libertad, dignidad,
integridad fisica, psicoldgica, sexual, econémica o patrimonial, seguridad personal
y/o carrera laboral de la victima.

Sera también aplicable a los actos definidos por el articulo 6 inc. b) de la ley 26485
como violencia institucional contra las mujeres, que es aquella realizada por las/los
funcionarias/os, profesionales, personal y agentes pertenecientes a cualquier
organo, ente o institucion publica, que tenga como fin retardar, obstaculizar o
impedir que las mujeres tengan acceso a las politicas publicas y ejerzan los derechos

previstos en esa misma ley.

ARTICULO 5. AUTORIDAD DE APLICACION. La autoridad de aplicacién serd en
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primer lugar la Direccion de Administracion de Recursos Humanos de la Fiscalia
General, en la cual se creara un area especializada con personal capacitado para el
abordaje de estos hechos. Dicha area tendréd a cargo la atencion temprana,
asesoramiento y acompafamiento de la persona denunciante y/o victima.

En caso de corresponder, darad intervencion a los funcionarios con facultades
disciplinarias segun las particularidades, necesidades y la normativa aplicable al caso
asegurando la proteccién integral de la victima y el respeto de los principios de

actuacion.

ARTICULO 6. FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DEL AREA ESPECIFICA DE RECURSOS
HUMANOS.

a. Atender a las consultas brindando asesoramiento y acompafiamiento integral a
las personas consultantes.

b. Recepcionar las denuncias, recoger informacién relevante, aconsejar a la Fiscal
General sobre las medidas de proteccion y preventivas.

c. Evaluar la pertinencia y procedencia de las denuncias recibidas, debiendo realizar
el seguimiento y acompafiamiento durante todas las instancias de la persona
denunciante y/o victima.

d. Realizar en su caso la derivacion a las autoridades disciplinarias correspondientes
de las denuncias o investigaciones preliminares que hubiere recepcionado.

e. Aconsejar a la Fiscal General sobre actividades de sensibilizacién, capacitacion,
difusién y concientizacion tendientes a evitar contextos de violencia.

f. Realizar informes anuales a la Fiscal General sobre las acciones realizadas y las
intervenciones que hubiere tenido, como cualquier otro informe que fuera

solicitado, siempre reservando la informacién sensible.

ARTICULO 7. PRINCIPIOS DE ACTUACION. El abordaje de situaciones de violencia

laboral y/o de género y/o violencia institucional contra las mujeres se regira por los
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siguientes principios:

a) Acompafiamiento y contencién a la victima. Se promovera una actitud receptiva,
respetuosa y sin prejuicios, que favorezca una adecuada comunicacién mediante una
escucha activa y empatica. La persona afectada serd acompafada y contenida en
todo tramite posterior a la consulta y/o denuncia.

b) No revictimizacién. Se evitara la reiteracién innecesaria del relato de los hechos,
como también de la exposicion publica de la persona y/o de los datos que permiten
identificarla.

¢) Privacidad y confidencialidad. Se respetara la confidencialidad de los datos que la
victima manifieste querer mantener en reserva, debiendo los intervinientes guardar
absoluta discrecion.

d) Acceso a la informacién y participacion. La victima tiene derecho a acceder a la
informacién de las actuaciones y se le procurard una adecuada participacion en las
mismas.

e) Asesoramiento y orientacién. Se brindara orientacion y asesoramiento integral, ya
sea en cuanto a la informacién de los derechos que le asisten, mecanismos judiciales
y acciones legales disponibles, medidas preventivas que puede solicitar, como en
toda otra cuestién relativa a su caso.

f) Proteccién integral. El fin Gltimo serd siempre la proteccion de la victima y en

cualquier decisién debera prevalecer su proteccién integral ante eventuales peligros.

ARTICULO 8. FORMAS DE INTERVENCION. El drea de Recursos Humanos podra
tomar intervencion de dos maneras:

a) Consultas. Las personas que se consideren afectadas o que sean testigos directos
de situaciones de violencia laboral y/o de género y/o violencia institucional contra las
mujeres, podran consultar y/o pedir asesoramiento a la Autoridad de Aplicacion.

Se evacuaran las consultas que cualquier persona realice, debiendo informar los

derechos que le asisten, normativas que rigen la materia, maneras de cesar los
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hechos, alternativas a seguir y procedimiento. Sin perjuicio del avance de la consulta
en particular, deberan merituarse las acciones sobre las que versan las consultas y
en su caso activar mecanismos de sensibilizacion institucional para evitar contextos
de violencia.

b) Denuncias. Se recepcionaran las denuncias, garantizando espacios de privacidad y

pudiendo la persona denunciante estar acompafiada por alguien de su confianza.

ARTICULO 9. VIAS DE COMUNICACION. A los fines de este protocolo la plataforma
VESTA cuenta con una via de comunicacién directa que serd atendida por la
Direccién de Administracion de Recursos Humanos garantizando absoluta reserva y
confidencialidad y teniendo en miras el cumplimiento de los principios de actuacion.
Para las personas referidas en el segundo parrafo del articulo 2 que no posean
acceso al sistema VESTA podran comunicarse a través de correo oficial de la
Direccion de Administracion de Recursos Humanos quienes deberan coordinar la

entrevista de igual modo que en el anterior parrafo

(violencialaboral@mpa.santafe.gov.ar).

ARTICULO 10. TRAMITE DE DENUNCIAS. Recepcionada que sea la denuncia por las
vias citadas en el articulo precedente, el area especifica de RH podra:

. Realizar entrevista personal, cuando asi lo consideren, la cual debera
coordinarse con la/el requirente, brindando el consentimiento o no, y en su caso
debiendo garantizarse la intimidad y privacidad de la misma.

. Solicitar en ese momento la informacion de relevancia para el caso que
consideren (testigos, datos, documental, imagenes, o cualquier aporte) debiendo
armar el legajo administrativo correspondiente, con todo lo recabado.

. Previo a realizar un andlisis de pertinencia y procedencia de los elementos
recabados, se podra dar curso a la misma ante la autoridad disciplinaria que

correspondiera, siempre que la victima hubiese dado su consentimiento informado.
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. Desarrollar las estrategias pertinentes para su abordaje y seguimiento.

. Podra proponer a la FG medidas de prevencién o proteccién temporales
siempre que fuera consentida por la/el requirente.

. Durante todas las instancias correspondera el acompafiamiento,

asesoramiento y contencién por parte del area RH de la denunciante.

ARTICULO 11. PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO. En caso de que los hechos
pudieran tener entidad disciplinaria de acuerdo a lo establecido en la Ley N® 13.013 y
normativa reglamentaria, se actuara de conformidad con lo previsto en la Resolucion
FG 390/2019 que aprueba la reglamentacién del Régimen Disciplinario de los
integrantes del Ministerio Publico de la Acusacién, siempre que la victima hubiese

dado su consentimiento informado.

ARTICULO 12. MEDIDAS DE PROTECCION Y REPARACION. Medidas preventivas de
proteccion. Se podran solicitar o disponer medidas preliminares de proteccién, si
fuese necesario en coordinacion con la Fiscalia Regional correspondiente y siempre
con el consentimiento previo de la victima, pudiendo consistir en cambios
provisionales en los horarios, lugares y modalidades de trabajo de la victima,
victimario y/o terceros denunciantes segun la conveniencia del caso, asi como
cualquier otra medida provisional pertinente a efectos de garantizar la proteccién
integral de la victima.

Dichas medidas podran tener caracter definitivo si con ello no se afectase el servicio
y si se contase con el consentimiento de la victima.

Ningun trabajador/a que haya sido victima o denunciante de violencia laboral y/o de
género, podra sufrir perjuicio alguno en su trabajo o en cualquier otro &mbito,
cuando el mismo le fuera ocasionado como represalia por su denuncia. Cualquier
medida o conducta que lo/a perjudique sera considerada un nuevo hecho de

violencia. En dicha situacion la autoridad de aplicacién deberd informar a la Fiscal
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General a los fines de las medidas a aplicar a dicho caso.

Medidas de reparacion. Sin perjuicio de las medidas mencionadas, las personas
afectadas podran solicitar medidas de caracter restaurativo o reparatorio, como ser
una retractacion, la asuncién de responsabilidad sobre los hechos, la orden de
participar en capacitaciones vinculadas y/u otras medidas que tienden a la

reparacion integral del dafio causado.

ARTICULO 13. PLANES DE CAPACITACION. El 4rea especifica de Recursos Humanos
deberd proponer a la Escuela de Capacitacion la realizacion de cursos de
capacitacion sobre el presente protocolo y las normativas aplicables a las relaciones
laborales dentro del MPA y con los agentes externos, sobre las problematicas que
detecte sea por consultas o denuncias que sean tendientes a evitar la proliferacion

de contextos de violencia.
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